DRETS | DEURES DE LA CIUTADANIA EN RELACIO
AMB LA SALUT I L'ATENCIO SANITARIA

1. EQUITAT | NO-DISCRIMINACIO

DE LES PERSONES

e Drets

A l'atencid sanitaria equitativa,
sense discriminacid, que protegeixi
en situacié de vulnerabilitat i amb
un tracte respectuds.

e Deures

De respecte i no-discriminacio
vers els professionals i altres
persones usuaries del sistema.

2. PROTECCIO | PROMOCIO
DE LA SALUT | PREVENCIO
DE LA MALALTIA

e Drets

A rebre una educacié en salut

que permeti adoptar les mesures
necessaries per protegir i promoure
la salut individual i col-lectiva.

e Deures

De vetllar per la salut col-lectiva,
fer un bon Us de les mesures
preventives i contribuir a la cura i
la millora de I'entorn.

3. ACCES AL SISTEMA SANITARI
e Drets

D’accés als serveis i prestacions
sanitaries publiques.

A escollir els professionals i els
centres sanitaris d’atencié primaria.
A ser ates en un temps adequat
d’acord amb criteris clinics.

A obtenir informacio sobre

el temps d’espera.

A accedir a una segona opinid
segons marca el decret 125/2007.

¢ Deures

D’utilitzar de manera responsable les
instal-lacions i els serveis sanitaris.

4. INTIMITAT | CONFIDENCIALITAT

e Drets

A preservar la privacitat i

la intimitat en I'atencié.

e Deures

De respectar i mantenir la intimitati la
confidencialitat de terceres persones.

<

5. AUTONOMIA | PRESA DE DECISIONS
® Drets

Disposar de tota la informacio per garantir la
dignitat i 'autonomia en la presa de decisions.

e Deures

De ser corresponsable del procés assistencial.

6. INFORMACIO SANITARIA,
DOCUMENTACIO CLINICA I TIC
® Drets

Disposar de la nostra informacié
sanitaria integrada, completa i segura.
® Deures

Facilitar informacié verag

sobre les nostres dades.

7. QUALITAT | SEGURETAT

DEL SISTEMA

® Drets

A rebre una atencid sanitaria de qualitat
gue garanteixi la continuitat en 'assisténcia,
la seguretat clinica i personal.

e Deures

D’informar de I'actualitzacid de les dades
cliniques personals i d’identificar-nos per
garantir la nostra seguretat clinica.

8. CONSTITUCIO GENETICA

DE LA PERSONA

® Drets

A la confidencialitat i accés a la informacio del
nostre genoma.

9. INVESTIGACIO | EXPERIMENTACIO
® Drets

A participar en projectes de recerca,

no ser-ne exclosos, rebre’n la informacio,
donar-hi consentiment previ, aixi com
coneixer el retorn de les investigacions.

e Deures

De complir les responsabilitats

acceptades d’un projecte de recerca.

10. PARTICIPACIO

® Drets

A expressar la propia opinio.

e Deures

D’estar informat i de coneixer el sistema
sanitari per a la participacio responsable.
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