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1. LOS MODELOS Y SISTEMAS SANITARIOS
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MODELO SANITARIO

SASE IDEOLOGICA / POLITICA DESDE LA CUAL LOS
ESTADOS ABORDAN LA SATISFACCION DEL DERECHO A LA
ATENCION SANITARIA Y A LA SALUD DE SUS CIUDADANOS

»  Financiacion
»  Cobertura
»  Accesibilidad

San Javier de Tucuman, Argentina
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SISTEMA SANITARIO

ORCANIZACION DE LOS SERVICIOS MEDIANTE LA CUAL
SE DA RESPUESTA A LAS NECESIDADES SANITARIAS Y
SE DESARROLLAN LAS POLITICAS ESTABLECIDAS EN
BASE AL MODELO
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ANTECEDENTES EN LOS MODELOS SANITARIOS

> CONCEPCION SOCIAL DE LA PERSONA ENFERMA

Enfermo = Pecador
Enfermo = Deforme

Enfermo = Escogido de Dios

TECCION DEL RIESGO DE ENFERMAR
DERECHO A LA SALUD

San Javier de Tucuman, Argentina
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SIGLO XX
NHS BRITANICO
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> INFORME BEVERIDGE (1942)
> CREACION 1948

« UNIVERSAL

« IMPUESTOS GENERALES
> ORGANIZACION
ATENCION PRIMARIA
HOSPITALES
ANIZACION MEDICA
G.P.
CONSULTANT
ASSISTANTS
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MODELOS SANITARIOS

» BISMARCK (SEGURIDAD SOCIAL)

» BEVERIDGE (SERVICIOS NACIONALES DE SALUD)

> BERAL O DE MERCADO
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CONTEXTO ACTUAL DE MODELQOS Y SISTEMAS

» CRECIMIENTO DE LA DEMANDA Y EXPECTATIVAS
(Multifactorial)

» CRECIMIENTO DEL COSTE
> LIMITACION DEL CRECIMIENTO ECONOMICO

OCRATIZACION ADMINISTRATIVA

San Javier de Tucuman, Argentina
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OBJETIVOS COMUNES DE MODELOS Y SISTEMAS

> EQUIDAD Y SUFICIENCIA
> PROTECCION SOCIAL

> EFICIENCIA MACRO

> EFICIENCIA MICRO
RTAD DE ELECCION

NOMIA PROFESIONAL RESPONSABLE

San Javier de Tucuman, Argentina
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DISFUNCIONES EN LOS MODELOS Y SISTEMAS

> PREOCUPACION POR LA UTILIZACION INNECESARIA

> INSATISFACCION POR FALTA DE ATENCION
PERSONALIZADA

> DILACION EN EL ACCESO A LOS SERVICIOS

> PREOCUPACION POR LA VARIABILIDAD DE LA PRACTICA
CLINICA

> PREOCUPACION POR LA COMPARTIMENTACION ESTANCA Y
OORDINACION DE LOS SERVICIOS

QUIDAD ENTRE SERVICIOS Y PAISES EN EL AREA EURO
s INCENTIVACION PROFESIONAL
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2. EL SISTEMA SANITARIO ESPANOL
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SISTEMA SANITARIO PUBLICO EN ESPANA

Dictadura Sistema de Sequridad Social

Sistema Nacional de Salud

San Javier de Tucuman, Argentina
27 de Septiembre de 2007
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ANTECEDENTES DEL SISTEMA SANITARIO PUBLICO

EN ESPANA

> FINANCIACION: POR
TRABAJADORES Y EMPRESAS

c=h La Unio
U

» SISTEMA NACIONAL DE
SEGURIDAD SOCIAL

QU F

» SEGURO FRENTE A LA
PERDIDA DE INGRESOS
DURANTE BAJAS POR
ENFERMEDADES, DESEMPLEO
Y JUBILACION Y PROVISION
DE SERVICIOS DE SALUD A
TRABAJADORES
ASALARIADOS
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EL SISTEMA SANITARIO PUBLICO EN ESPANA

» LEY GENERAL DE SANIDAD (1986)

* COBERTURA UNIVERSAL

e ACCESO EQUITATIVO

IACION PUBLICA (PRESUPUESTOS GENERALES DEL

A NACIONAL DE SALUD (NO SERVICIO NACIONAL DE

TRALIZADO (EN COMUNIDADES AUTONOMAS)
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3. EL SISTEMA SANITARIO EN CATALUNA
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CATALUNA EN EL CONTEXTO DE LA SEGURIDAD SOCIAL

» CORRIENTES MIGRATORIAS INTERNAS

> COMPOSICION EMPRESARIADO CATALAN
* Trabajadores autonomos
e Empresa familiar
* Marco laboral y libertad sindical

BRIO ENTRE PLANIFICACION DE RECURSOS Y
ES REALES

San Javier de Tucuman, Argentina
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¢, COMO SE DIO RESPUESTA A LA FALTA DE COBERTURA DE
LOS SERVICIOS?

o o A
» Instituciones religiosas
» Mutualidades
> SOCIEDAD CIVIL
lones privadas
racion local
J

San Javier de Tucuman, Argentina
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POLITICAS PUBLICAS BASADAS EN:
> EFICIENCIA

> EQUIDAD

> COLABORACION MERCADO / GOBIERNO

San Javier de Tucuman, Argentina
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LA ANTITESIS MERCADO / GOBIERNO ES UNA
FALSA DICOTOMIA, SI SE DA UN EQUILIBRIO DE
ROLES

MERCADO —0m07mHr— PROVISION

GOBIERNO —— FINANCIACION
REGULACION

GARANTIAS

San Javier de Tucuman, Argentina
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RELACIONES GOBIERNO / MERCADO

c=h La Unio
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» USA: CONFIANZA EN EL MERCADO

> IRLANDA Y CANADA: SIN ADHESION AL MERCADO
» FRANCIA: MERCADO MUY LIMITADO. COPAGO
>

REINO UNIDO: MERCADO INTERNO Y COMPETENCIA
ENTRE PROVEEDORES PUBLICOS EN REGRESION

> NUEVA ZELANDA: MERCADOS INTERNOS Y POSTERIOR
ION

- SEPARACION DE ROLES

DA: COMPETENCIAS GESTIONADAS

A: PEQUENO MERCADO DE RIESGO AJUSTADO

San Javier de Tucuman, Argentina
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SISTEMA SANITARIO PUBLICO EN CATALUNA

LA RESPUESTA DE LA SOCIEDAD CATALANA A LA FALTA DE
RECURSOS DESTINADOS POR EL GOBIERNO ESTATAL EN EL
SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL FUE INCORPORADA AL

E DEL SISTEMA NACIONAL DE SALUD DE CATALUNA

San Javier de Tucuman, Argentina
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SISTEMA SANITARIO PUBLICO EN CATALUNA

LOSC (Ley de Ordenacidn Sanitaria de Cataluia)

> MODELO DE GESTION EMPRESARIAL DE LA PRESTACION DE
SERVICIOS

 Aseguradora Publica
e Compra de servicios
 eftc.

> SERVICIO CATALAN DE LA —
SALUD (SCS)

CIONDELASALUD _, Plan de Salud (trianual)

OVEEDORES DE ACCESO PUBLICO DE SERVICIOS DE

n agudos, socio sanitaria, primaria, salud mental,
las, alta tecnologia

San Javier de Tucuman, Argentina
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3. El sistema sanitario en Catalufia

ORGANIZACION DEL SISTEMA SANITARIO EN CATALUNA

Consejeria de Sanidad

Principales funciones / Responsabilidades

Servicio Catalan de la Salud (SCS) 1. Garantizar servicios sanitarios de calidad, 5. Control de calidad / utilizacién de
| accesibles a la poblacion centros asistenciales
Regiones Sanitarias 2. Financiacion de los servicios 6. Acreditacion red de proveedores
! 3. Planificacion de las necesidades 7. Gestion flujos proveedores
GTS 4. Compra / contratacion de servicios sanitarios

Contratacion con Red de proveedores mediante contratos

Red de

roveedores T
T

At. socio sanitaria Primaria Hospitalaria

Proveedores  Entidades publicas - Hospitales publicos (ICS)

concertados -
- Proveedores concertados Proveedores concertados

- Organiz. profesionales

sponsabilidades

nitarios de calidad - Alcance de objetivos: asistenciales, eficiencia - Gestion de recursos

San Javier de Tucuman, Argentina
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SISTEMA SANITARIO PUBLICO CATALAN

RED DE PROVEEDORES DE ACCESO PUBLICO

Gobierno estatal

v

v

Gobierno regional
> PATRIMONIO

v

Gobierno municipal

v

Privado (sin animo de lucro)

v

Una combinacion

Derecho administrativo

v

Derecho mercantil

v

San Javier de Tucuman, Argentina
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RELACIONES ENTRE LOS AGENTES DEL SISTEMA
SANITARIO PUBLICO CATALAN

» | Ciudadano | «—

Servicios Cobertura
sanitarios y calidad
del servicio
Proveed.
Ere:vg(eadores de [Plande Servicio Catalé Planificacion
: . salud y ervicio Lataian Financiacion
nitarios < .,
blicos en Evaluacion
taluna etc.
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PROCESO DE CONTRATACION DE SERVICIOS POR EL SCS

Necesidades de

la poblacién

Red de proveedores

~lan de Salud de acceso publico
de Cataluia

Cartera de
Servicios 1 I

Contratos o Sistema de Evaluacion
Compra de servicios

=) Cantidad e d Objetl\_/og del Plan de Salud
Precio y método de pago Cumplimiento contratos

Requisitos de informacién y Satisfaccion cliente
objetivos del Plan de Salud

mentacion
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4. LOS INSTRUMENTOS DEL SISTEMA SANITARIO
DE CATALUNA
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4. Los instrumentos del sistema sanitario

CONTRATO

>
>
>
>
>

REGULADO POR DECRETO

OBJETO DEL SERVICIO CONTRATADO

LIGADO AL PLAN DE SALUD

REQUISITOS DE LAS ENTIDADES PROVEEDORAS
DURACION

CION E INSPECCION

ZACIONES

IMIENTO DE FORMALIZACION

San Javier de Tucuman, Argentina
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SISTEMA DE CONTRAPRESTACION

>
>
>
>

ASISTENCIA HOSPITALARIA Y ESPECIALIZADA
ASISTENCIA PRIMARIA
ATENCION SOCIO SANITARIA

ASIGNACION EN BASE POBLACIONAL

San Javier de Tucuman, Argentina
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4. Los instrumentos del sistema sanitario

PARAMETROS DE COMPRA DE ATENCION
HOSPITALARIA Y ESPECIALIZADA

CLASIFICACION DE HOSPITALES
ALTA HOSPITALARIA

>
>
» IRE (indice de recursos estructurales)
>

IRR (indice relativo de recursos)

CIAS
LTAS EXTERNAS

AS Y TRATAMIENTOS ESPECIFICOS

San Javier de Tucuman, Argentina
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PARAMETROS DE COMPRA DE ATENCION
PSQUIATRICA Y DE SALUD MENTAL

» ESTANCIAS MEDIAS
> VISITAS TOTALES

> PLAZA DE REHABILITACION

San Javier de Tucuman, Argentina
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4. Los instrumentos del sistema sanitario

PARAMETROS DE COMPRA DE ATENCION
PRIMARIA

> POBLACION ASIGNADA Y FACTORES DE CORRECCION
» COSTE DE FUNCIONAMIENTO

> PRUEBAS DIAGNOSTICAS

REACTIVAS

RAMAS ESPECIFICOS

San Javier de Tucuman, Argentina
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PARAMETROS DE COMPRA DE ATENCION SOCIO
SANITARIA

» ESTANCIAS CON VARIABLE 3%

» PADES

NS
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PARAMETROS DE COMPRA EN BASE POBLACIONAL

> SUMA DE:
e Capita basica x poblacién

e Procedimientos de alta complejidad

ogramas de interés especial del Departament de Salut
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CALIDAD

> ACREDITACION MODELO EFQM

> ALIANZA PARA LA SEGURIDAD DE LOS PACIENTES

San Javier de Tucuman, Argentina
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GESTION ECONOMICO FINANCIERA Y
PATRIMONIAL

» DERECHO ADMINISTRATIVO

» DERECHO MERCANTIL

San Javier de Tucuman, Argentina
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GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

» MARCO FUNCIONARIAL

> MARCO LABORAL Y NEGOCIACION COLECTIVA CON EL
CAPITAL TRABAJO

> RETO DEL ENCAJE DEL CAPITAL CONOCIMIENTO:
odelo retributivo
sarrollo profesional

rticipacion estratégica

San Javier de Tucuman, Argentina
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ORGANIZACION DE LOS SERVICIOS

» HOSPITAL — PRIMARIA

|

INTEGRACION VERTICAL

|

S DE SERVICIOS TERRITORIALES

San Javier de Tucuman, Argentina
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Esquema organizativo

San Javier de Tucuman, Argentina
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Red Sanitaria y Social de Santa Tecla, AlIE

r Fundacidn Hospital

Fundacién Cals

c=h La Unio
U

Hospitales
Tarragona y Wendrell

Areas Basicas de Salud

Sociosanitario

Sanitario 4
Diagnosiico para la Diagnostico para |a
Imagen, S0 Imagen
Laboratorio, SL Laboratorio
Atencion a la Socicsanitaro, Fisioterapia
k Dependencia, SL y Rehabilitacion

Residencia, Centros de
dia, Guarderias.

Consorcio Afencian
Dependencias

1111111

23 de Setiembre, SA
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EVALUACION DE LOS RESULTADOS

» CENTRAL DE BALANCES
» CENTRAL DE RESULTADOS
* ES
BD
cuesta de satisfaccion
gistro de listas de espera

ntratacion

San Javier de Tucuman, Argentina
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ESTUDI COMPARATIU DE LA XHUP SEGONS TITULARITATS JURIDIQUES

Data realitzacio: juny 2005 (DADES 2004)

Contingut:

COMPARATIVA DE LES DADES ESTRUCTURALS | D'ACTIVITAT DELS HOSPITALS DE LA XHUP

PER TITULARITAT JURIDICA, comparant el sector concertat privat, amb el sector concertat public i I1CS

AMBITS D'ANALISI: FONTS:
Recursos fisics Memories
Activitat Enquestes: ESSRI, GOM
Balang social Dades Central de Balangos
Resultats
Productivitat

ENTITATS COMPARADES: TOTS ELS HOSPITALS DE LA XHUP AGRUPATS:

® Fundacions privades (17)
Sector o Mutualtats (3)
Concertat i
Privat ® Ordres religioses (3)
al ® Societats anonimes (2)
®Empreses publiques (3)
Sector ® Fundacions publiques (7)
Concertat X
Pablic ® Consorcis (8)
® Altres (2)

ENTITATS INTEGRADES A L'ESTUDI

Fundacions privades:
FUNDACIO PUIGVERT IUNA
HOSPITAL DE L'ESPERIT SANT
FUNDACIO PRIVADA HOSPITAL DE PUIGCERDA
HOSPITAL DE FIGUERES
HOSPITAL DE SANT CELONI FUNDACIO PRIVADA
POLICLINICA DEL VALLES. FUNDACIO PRIVADA
FUNDACIO HOSPITAL SANT PAU | SANTA TECLA
FUNDACIO PRIVADA HOSPITAL DE NEUROREHABILITACIO GUTTMANN
FGS DE L'HOSPITAL DE LA SANTA CREU | SANT PAU
HOSPITAL DE CAMPDEVANOL
FUNDACIO HOSPITAL SANT JOAN DE DEU DE MARTORELL
ALTHAIA XARXA ASSISTENCIAL DE MANRESA
FUNDACIO SANT HOSPITAL DE LA SEU D'URGELL
FUNDACIO PRIVADA HOSPITAL DE MOLLET
CLINICA PLATO. FUNDACIO PRIVADA
HOSPITAL DE PALAMOS
FUNDACIO HOSPITAL ASIL DE GRANOLLERS

San Javier de Tucuman, Argentina
27 de Septiembre de 2007
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nl . ri | i | HOSPITAL DE,L SAGRAT COR
Sa ta es S[IL‘- als HOSPITAL MUTUA DE TERRASSA

Ordres religioses
HOSPITAL DE SANT RAFAEL
HOSPITAL SANT JOAN DE DEU DE BARCELONA
HOSPITAL RESIDENCIA SANT CAMIL

Societats anonimes
HOSPITAL DE SANT BOI
CLINICA GIRONA

Empreses plbliques
INSTITUT D'ASSISTENCIA SANITARIA - HOSPITAL SANTA CATERINA
INSTITUT CATALA D'ONCOLOGIA
GESTIO DE SERVEIS SANITARIS - HOSPITAL SANTA MARIA

Fundacions publiques
FUNDACIO PUBLICA SANT BERNABE
HOSPITAL COMARCAL DE MORA D'EBRE
HOSPITAL SANT JAUME D'OLOT
PIUS HOSPITAL DE VALLS
HOSPITAL UNIVERSITARI SANT JOAN DE REUS
HOSPITAL DEL MAR / ESPERANCA
HOSPITAL COMARCAL DEL PALLARS
Consorcis
CORPORACIO DE SALUT DEL MARESME | LA SELVA
CONSORCI SANITARI DEL MARESME
HOSPITAL COMARCAL DE L'ALT PENEDES
FUNDACIO SANITARIA D'GUALADA
CORPORACIO SANITARIA PARC TAULI
HOSPITAL DE TERRASSA
CONSORCI HOSPITALARI DE VIC
CONSORCI SANITARI INTEGRAL

Altres
HOSPITAL MUNICIPAL DE BADALONA SA
CORPORACIO SANITARIA CLINIC + MATERNITAT

San Javier de Tucuman, Argentina
27 de Septiembre de 2007




Associacio d’Entitats
Sanfiaries;Sogg B

FITXA BASICA QUE RESUM LA INFORMACIO RECOLLIDA DE CADA ENTITAT

L [a Unio
=

[NOM ENTITAT ]

[TITULARITAT JURIDICA ]

|DADES ESTRUCTURALS |

F(HUP
IRE
IRR

Llits

Sales CCEE

H de dia

Urgéncies

Quirofans

Reanimacié posquirdrgica

[DADES D'ACTIVITAT ]

Altes

Estades

Primeres visites
Visites successives
Total Visites CCEE 0
Urgencies

Intervencions quirirgiques

Temps de resolucié mitja de la llista d'Espera
Cataractes

Artroscopia

Circumscicid

Varices

Amigadalectomia

Protesi maluc

Heérnies

Prostatectomia

Histerectomia

Colecistectomia

Canal carpia

Protesi genoll

Halux valgus

Quist pilonidal

ESTA DE SATISFACCIO ALS USARIS ]

Mitjana

Dades del centre
Catalunya

Estandard

Tornaria a aquest hospital?

Sensaci6 d'estar en bones mans?
Informacid sobre la seva malaltia?
Comoditat de I'nabitacié?

Tracte personal del metge?
Explicacions per a medicaci6 a casa?

San Javier de Tucuman, Argentina

27 de Septiembre de 2007
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Fundacions Mutualitats Ordres | Societats | Resum Empreses Fundacions | Consorcis | Altres Resum concertat Total concertats Total ICS
privades religioses privat public
Juiits 3.125| 771] 251 363| 1.370] 2.523]
[sates ccee 616 150) 299
Recursos fisics |Hdedia 58 102]
Urgéncie: 49 191
[Quirsfan: 22 35|
Reanimaci6 posquirirgica 21 47|
69,9%) 79.2%)
57.000} 131.113
37.842 64.841]
Activitat 47.878] 30.488 60.669)
Ig zas.aazl 196.761] | 396 154'
Consultes externes 451.087| 358.107| 825.728] 5.809.518|
furgencies 266.893| 167.584] 77.949| 351.601' 2.895.919]
Namero 10.217 2.384] 1.407] 15.374|
Despesa en personal 383.694.604] 74.489.466' 281.857.572| 547.104.737|
Sous i salaris nets 242.035.454] 47.077.343 X 33.253.904 170.320.290) 120.218.578] 35
Total seguretat social 96.277.502 18.585.122] 371 12.720.342 79.602.227 47.545.590]
Total IRPF 45.381.648| .827. 7.514.2@' 31.935.054]
[Compre: R 70.090.796 . 9.002.744] 58.305.326
Balang social |[s; i6 de serveis 52.870.264 10.509.310) 57.962.189 3.741.557|
Altres compres de material 68.958.531 14.225.4109] 14.066.988 50.873.245 43.838.310)
Altres en serveis exteriors 34.695.030 7.003.283] 2.584.417] 19.568.813 34.928.776 124.456.751]
[Tributs 7.100] o 18.875 -24.880| 143.428) 447,573 767.@'
impacte de IVA a les entitats sanitaries 20.160.823 4.286.396| 3.384.041] 17.054.988) 10.659 GEI 71.076.295 29.373.606
Inversi6 en ions y equi 39.041.651 7.874.388)] 64410,%' 6.940.688| 30.100.201 20.710.046] 129.622.037] 48.996.546
Despeses financeres 5.527.396) 1.114.831] 907.634] 982.641 4.261.493 2.932.064] 51 4.434]
578.933.263|  134.124.920 97.270.01: 38.501.941 96.444.841] 438.747.226 250.236.624) 839.482.443 895.821.364)
[Aportaci6 social (sumatori) 675.046.194) 136.151.401] 110.846.965] 42.150.697] 119.895.314) 519.958.946, 357.750.898 2.240.026.057| 993.721.493
[Mitiana de lits per centre 1838 323,3] 257,0} 121,0 315 4] 540,5| 232,3] 4699)
NGmero d'UMES per liit 105.5 98,8 73,9 108.8 106.4 139,1 110.4] 104,9 112,2
Nimero daltes aij per itat per llit 51.4] 49,7 39,0 55.6] 42,0 51,9 61,0 49,9 49.2) 48,4
Nimero daltes ajustades per complexitat per PPE 15.7] 20,6 15,7 13.9) 12,6] 15.7] 17,4 145 15,5 15,3]
Dades sobre _[Numero de PPE per it 35 24 2,6 40| 3.4 34 3.7 35 3.3 3.2
Tesultats  |Estada mifana 4.9) 5.3 5.4) 6.0 5,0 7.3 5.9 6.2 5.6 6.9
|rndex de rotaci6 de lit 1.4 1.3 16 1.1 1,6 1,0 1.2 1.2 1.3 1.2
Ingrés mitja per alta ajustada per complexitat 3.442,06] 2.614,55] 2.936.80 5.540.93 3.543,60) 3.207,93] 4.147,40 3.805.3] 3.554,46]
Despesa de personal per alta ajustada per i 31 Uzl 1.454,71] 1.985,17] 2.563,5' 2.313‘3 2.087,72| 2 771,73' 2.353,2 2.249 1|
Cost mitja per PPE 33.950,51] 29.727,72| 30.455,27] 40.350,85] 32.538,77| a8 316.8_9I 34.093,6 .
Mitjana del grau de satisfaccio dels malalts 93,31%) 93.06% 92,72%) 93,56%) 93,19%] 95.92%) 94,39%) 91,65%]
|Tornaria a aquest hospital? 92,9%] 92,3%) 92,9%) 93,3%)
[Sensaci6 d'estar en bones mans? 97,6%| 98,0%| 98,0%) 97,0%)
Enquestade [informaci sobre la seva malaltia? 90,3%) 92,0% 89,1% 88,1%
satisfaccio usuari [comoditat de I'habitaci 86.2% m' 81,4%
96,9%) 97.0%' 95,5%)
96,1%) 96,0%) 94,6%)
55,74]
Titulats superiors assistencials 06,11]
47.71]
73@'
1.750,74)
47,73]
553,00
42,20
630,14] 237,03 610£|
55‘3o| 167.55
91,12] 232,87
77‘3§| 190.76
6,51] 22,5a|
38,70) 99,11]
24,34] 48,87 59,87
300,07 sos,Asl 630,57] 769.74]
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= 4. Los instrumentos del sistema sanitario

SISTEMAS DE INFORMACION (TIC)

> HISTORIA CLINICA COMPARTIDA

> RECETA ELECTRONICA
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5. LA SANIDAD EN CATALUNA COMO SECTOR ECONOMICO
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ESTUDIO SOBRE EL SECTOR HOSPITALARIO

> LA PROVISION DE SERVICIOS HOSPITALARIOS COMO
SECTOR ECONOMICO
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